POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Aceasta Politica de Confidentialitate explica modul in care SC White Works Support
SRL colecteaza, utilizeaza, stocheaza si protejeaza datele cu caracter personal prin
intermediul portalului sau online.

1. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL PE CARE NI
LE FURNIZATI VOLUNTAR

1.1 Datele personale colectate
Pentru utilizatorii medici stomatologi (Clienti):

e Nume si prenume
e Adresa de email
e Numar de telefon

Pentru pacientii inclusi in fisele de comanda:

Nume si prenume (introduse de medicul colaborator)
e Varsta

e Sex

Diagnostic medical

Stare sanatate

Fizionomie

Fotografii faciale, intraorale

Scanari

Amprente

1.2 Temeiul legal al prelucrarii datelor
Prelucram datele personale pe baza urmatoarelor temeiuri legale:

e Executarea unui contract intre laborator si medicul stomatolog.

e Interesul legitim al laboratorului de a oferi servicii personalizate si precise.

e Consimtamantul explicit pentru colectarea datelor pacientilor, acordat de medicul
colaborator in cadrul relatiei acestuia cu pacientul.

2. SCOPUL PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

2.1 CLIENTI

Daca ne acordati consimtamantul prin trimiterea datelor dumneavoastra cu caracter
personal (formular de contact, inregistrare in magazinul online etc.), aceste date vor fi



stocate in baza noastra de date si utilizate in urmatoarele scopuri posibile:
A. Pentru medici stomatologi:

e Gestionarea si administrarea conturilor utilizatorilor pe platforma noastra.
e Comunicarea in legatura cu comenzile efectuate si alte aspecte operationale.
e Mentinerea relatiei noastre de afaceri cu dumneavoastra, cum ar fi:

o Prelucrarea cererii dumneavoastra;

o Initierea de afaceri cu clienti noi sau procesarea afacerilor cu clientii
existenti;

o Oferirea de asistenta pentru clienti.

e Marketing si publicitate, cum ar fi:

o Promovarea serviciilor si produselor noastre catre dumneavoastra;

o Furnizarea de informatii pe care le-ati solicitat despre compania, produsele si
serviciile noastre;

o Oferirea de informatii despre noutati si oferte curente de produse;

o Contactarea dumneavoastra prin e-mail, telefon sau posta;

o Personalizarea continutului site-ului nostru pentru a raspunde nevoilor
dumneavoastra, oferind informatii relevante pentru interesele si regiunea
dumneavoastra geografica;

e Mentenanta si statistici, cum ar fi:

o Asistenta in diagnosticarea problemelor de server;

o Gestionarea site-ului si colectarea de date statistice generale;

o Actualizarea si intretinerea site-ului nostru.

e Obligatii legale, cum ar fi:

o Conformitatea cu legile si reglementarile aplicabile, obligatiile contabile si
cerintele de reglementare.

e Cercetare si dezvoltare de produse:

o Putem folosi informatii despre comportamentul dumneavoastra atunci cand
utilizati produsele noastre pentru a imbunatati produsele noastre pentru
dumneavoastra.

B. Pentru pacienti:

e Identificarea lucrarilor personalizate asociate comenzilor plasate de medicii
colaboratori.

2.2 CANDIDATI

Daca ne trimiteti datele dumneavoastra cu caracter personal in cadrul unei aplicatii
prin formularul specific pentru acest scop sau prin adresa de e-mail indicata pe acest
site, vom colecta aceste date pe suport fizic si/sau magnetic, electronic sau telematic
si le vom prelucra exclusiv in scopul evaluarii interesului nostru in perspectiva stabilirii



unei cooperari cu dumneavoastra care inca nu a fost definita.

3. LEGITIMITATEA PRELUCRARII

Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal se bazeaza pe urmatoarele
motive legale:

e Consimtamantul dumneavoastra voluntar conform articolului 6 alineatul (1) litera
(a) GDPR, in special ca parte a inregistrarii sau a unei cereri.

e Initierea si executarea contractului conform articolului 6 alineatul (1) litera (b)
GDPR.

e Interesul nostru legitim ca companie conform articolului 6 alineatul (1) litera (f)
GDPR, cum ar fi pentru furnizarea tehnica fara erori si optimizata a serviciilor
noastre.

4. TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL CATRE TERTI

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi transmise si/sau transferate de noi
catre terti doar daca acest lucru este necesar pentru procesarea contractelor, cererilor
si/sau facturarii sau daca dumneavoastra, ca vizitator si/sau client, ati dat
consimtamantul prealabil pentru acest lucru. Nu vom vinde, licentia sau inchiria datele
dumneavoastra cu caracter personal unor terti.

Am putea dezvalui informatiile dumneavoastra daca consideram, in buna credinta, ca
o astfel de dezvaluire este necesara pentru a respecta legea, in scopul aplicarii legii
sau pentru a respecta ordinele instantei, sau pentru a proteja drepturile, proprietatea
sau siguranta unei alte persoane, inclusiv a propriilor noastre proprietati sau drepturi.

5. SECURITATE

in cadrul companiei noastre, ludm masuri de securitate fizice, tehnice si
organizationale adecvate pentru a proteja si asigura datele dumneavoastra cu caracter
personal. Va rugam sa retineti ca accesul tertilor nu poate fi exclus complet atunci
cand datele sunt transmise prin internet.

6. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA IN LEGATURA CU
PRELUCRAREA DATELOR DUMNEAVOASTRA CU CARACTER
PERSONAL

in general, In orice moment, aveti dreptul la informare, rectificare, stergere,
restrictionare, portabilitate a datelor, revocare si opozitie conform art. 15 si urm. din
GDPR in ceea ce priveste datele prelucrate si stocate de noi.



7. DREPTUL DE MODIFICARE

Ne rezervam expres dreptul de a modifica aceasta declaratie de confidentialitate in
orice moment. Modificarile respective vor fi publicate aici, astfel incat sa va puteti
informa in orice moment.

Ultima modificare a fost facuta la 03.02.2025



